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REGULAMENTO PROMOCIONAL 30 ANOS TELECAB

1. DESCRIGAO DO PLANO DE SERVIGO:

1.1. Este plano de servico é oferecido pela TELECAB TELECOMUNICACOES LTDA, doravante
denominada simplesmente de TELECAB ou Prestadora, estando limitado a assinantes
residenciais. NGo é possivel a comercializagcdo desse plano para pontos comerciais.

1.2. O plano de servigo consiste na disponibilidade de acesso para a transmissdo e recepgdo
de sinais digitais, mediante a utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pela prestadora e de
um endereco IP (“Internet Protocol”) dindmico.

2. CARACTERISTICAS DO PLANO DE SERVICO:

2.1. A adesdo a este plano de servico condiciona o pds-pagamento de um valor fixo mensal,
desde que ndo haja multas e juros por atraso nos pagamentos ou solicitacdo de servicos
adicionais.

2.2. As velocidades de download/upload sdo assimétricas:

Na adesdo do plano de velocidade mdxima de download de 300 MB e velocidade mdxima de
upload de 90 MB.

Com a adesd@o ao plano, o cliente terd disponibilizado 300 MB por um valor promocional, por
tempo determinado no Termo de Adesdo, sendo 06 meses a contar da sua aquisicdo.

2.3. O plano de servico atenderd as exigéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) no que diz respeito s garantias estipuladas nos indicadores de velocidade.

2.4. O plano de servico é ofertado mediante distribuicdo dindmica de enderecos IPv4 privados,
compartiihados por meio da tecnologia CGNAT. Desta forma, quaisquer conexdes entrantes,



bem como a organizacdo de servidores de dados na rede interna do assinante e
configuracdes que necessitem de redirecionamentos de portas TCP/UDP ndo sdo suportadas
para este servico. Em determinadas localidades, o IPvé j& se encontra disponivel.

3. ESTRUTURA TARIFARIA E VALORES:

3.1. Mensalidade correspondente ao preco integral mensal a ser cobrado do assinante, pela
confratacdo da velocidade de tradfego de dados destacada abaixo:

e Plano: Combo Promocional 30 Anos;
e Velocidade: 300 MB;

e Valor Original: R$ 169,80;

e Valor Promocional: R$ 79,90;

e Beneficio em valor por 12 meses: R$89,90

e Beneficio em Valor por 1 més: R$30,00 na primeira mensalidade que for cobrada
integral.

Oferta para novas assinaturas no periodo de 01/02/2025 o 24/02/2025,

3.2. Instalagao:

e Condigdo: Com Permanéncia de 12 Meses;
e Instalagdo Gratuita: R$ 0,00;
e Sem Permanéncia: R$ 500,00;

3.3. Taxas por Servigos Adicionais:

PRESTACAO DE SERVICOS

VALOR ORIGINAL VALOR P/ CLIENTE BENEFICIO MONETARIO
INSTALACAO TV+INTERNET ANUAL S Ct jsie e
INSTALACAO DE TV R$ 400,00 R$ 0,00 R$ 400,00
INSTALACAO INTERNET ANUAL R$ 500,00 R$ 0,00 R$ 500,00
INSTALACAO INTERNET 6 MESES R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 0,00
INSTALACAO TV+INTERNET 6
R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 0,00
MESES
INSTALACAO INTERNET 3 MESES R$ 375,00 R$ 375,00 R$ 0,00
INSTALACAO TV+INTERNET 3
R$ 675,00 R$ 675,00 R$ 0,00
MESES
IP FIXO R$ 30,00 R$ 30,00 R$ 0,00




VISITA TECNICA EVENTUAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
MUDANGA DE COMODO R$ 20,00 R$ 20,00 R$ 0,00
MUDANGCA DE ENDERECO R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 0,00

4. CONTRATO DE PERMANENCIA:
4.1. Permanéncia minima:

O usudrio poderd firmar compromisso de permanéncia minima com a prestadora pelo periodo
de 12 meses, a critério do assinante, contados a partir da data de inicio da prestacdo do
servico.

4.2. Rescisdo do contrato:

Em caso de o assinante optar pela fidelizagdo e ndo cumprir com o prazo minimo previsto no
confrato de permanéncia, estard condicionado ao pagamento pro rata do beneficio
oferecido, seja este o da instalacdo, seja o valor promocional no plano, de acordo com o
regulamento especifico previsto no site da prestadora, nos termos da regulamentacdo em
vigor, pelos meses que restarem, conforme dispde a Anatel.

5. DO PAGAMENTO:
5.1. Formas de pagamento:

Serd disponibilizado um carné para que o cliente possa efetuar o pagamento dos boletos nos
pontos designados. Ademais, no dia primeiro de cada més, o usudrio poderd acessar a sud
pdgina no site da prestadora para visualizar a nota de débito a ser quitada no més corrente.

Poderd ainda solicitar o envio para o e-mail particular, desde que mensalmente faca o contato
com TELECAB, para fazer tal solicitacdo, ou efetuar o pagamento via cartdo de crédito.

5.2. Atraso no pagamento:

Em casos de atraso no pagamento mensal das faturas, serdo cobrados encargos financeiros
nas faturas subsequentes, de acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos atrelado ao
Termo de Adesdo.

6. ITENS ADICIONAIS APLICAVEIS PARA ESTE PLANO DE SERVICOS:




O Contrato de Prestacdo de Servico, Termo de Adesdo e Contrato de Permanéncia estdo
vinculados e, no que diz respeito aos aspectos especificos relacionados ao plano, serdo
regulados por esse plano de servico e pelo documento que explica as particularidades
técnicas do servico.

7. OUTRAS INFORMAGCOES:
7.1. Equipamentos fornecidos para prestacdo do servigo:

Os equipamentos de propriedade da prestadora foram cedidos em forma de comodato ao
assinante, e estes deverdo ser entregues em perfeito estado ao término do contrato, como é
disposto no Contrato de Prestacdo de Servicos.

7.2. Migragdo de plano de servico:

O cliente poderd solicitar a migracdo para outro plano de servico a qualquer momento,
podendo ser aplicdvel a cobranca de multa prevista em eventual contrato de permanéncia,
nos termos da regulamentacdo em vigor.

7.3. Fatores supervenientes ao fornecimento do servigo:

A velocidade mdxima de acesso poderd sofrer variacdes dependendo dos equipamentos
utilizados pelos usudrios, tradfego na rede de dados, que estdo alheios a prestadora. Outrossim
dependerd da estruturacdo da rede interna do assinante, a qual deve possuir requisitos e
configuracdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico
fornecido.

7.4. Reqjuste:

Os reqjustes dos precos infernos desse plano de servico poderdo ser realizados anualmente, a
partir da data de inicio de comercializacdo ou da realizacdo do Ultimo reajuste pela variacdo
do indice previsto em contrato, ou a qualguer tempo, mediante determinacdo da diretoria.

7.5. Extingdo do plano de servigo:

Este plano de servico poderd ser revogado a qualguer momento, mediante prévia
comunicagdo aos usudrios que a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.6. Promocgoes vinculadas ao plano:

O plano de servico em questdo estd concatenado a um plano promocional. A prestadora
poderd editar, a qualguer tempo, outras promocdes vinculadas ao plano em questdo.
Ocorrendo isso, serd lancado o regulamento no site oficial, que é o www.telecab.com.br.



7.7. Alteracdo do plano de servico:

A prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente plano, mediante
aviso prévio nos termos previstos na regulamentacdo em vigor.

7.8. Local de abrangéncia:
Plano de servico vdlido dentro da drea geogrdfica atendida.

TELECAB TELECOMUNICAGOES LTDA.



