REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Acéo Promocional 30 Anos Telecab
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 06.041148/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: TELECAB TELECOMUNICACOES LTDA
Enderegco: DR PEDRO AMORIM Ndmero: 115

Bairro: CENTRO Municipio: ASSU UF: RN CEP:59650-000
CNPJ/MF n°: 70.317.292/0001-76

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:

Aracati/CE Icapui/CE Jaguaruana/CE Limoeiro do Norte/CE Quixeré/CE Russas/CE Tabuleiro do Norte/CE Belém do Brejo do Cruz/PB Nova
Floresta/PB S&o Bento/PB Acari/RN Afonso Bezerra/RN Almino Afonso/RN Alto do Rodrigues/RN Angicos/RN Anténio Martins/RN Apodi/RN
Areia Branca/RN Augusto Severo/RN Agu/RN Baraina/RN Bento Fernandes/RN Bod6/RN Caic6/RN Caicara do Rio do Vento/RN Campo
Redondo/RN Caraubas/RN Carnaubais/RN Cerro Cora/RN Cruzeta/RN Currais Novos/RN Felipe Guerra/RN Fernando Pedroza/RN Florania
/RN Frutuoso Gomes/RN Galinhos/RN Governador Dix-Sept Rosado/RN Grossos/RN Guamaré/RN Ipanguacu/RN Itad/RN Jandaira/RN
Janduis/RN Jardim de Piranhas/RN Jodo Camara/RN Jucurutu/RN Lagoa Nova/RN Lajes/RN Lajes Pintadas/RN Lucrécia/RN Macau/RN
Martins/RN Messias Targino/RN Mossor6/RN Olho-d'Agua do Borges/RN Parad/RN Patu/RN Pedro Avelino/RN Pendéncias/RN Portalegre/RN
Porto do Mangue/RN Rafael Godeiro/RN Riacho da Cruz/RN Riachuelo/RN Rodolfo Fernandes/RN Santa Cruz/RN Santa Maria/RN Santana
do Matos/RN Senador El6i de Souza/RN Serra do Mel/RN Serrinha dos Pintos/RN Severiano Melo/RN Sé&o Francisco do Oeste/RN S&o José
do Serid6/RN Sao Paulo do Potengi/RN Sdo Rafael/RN Sdo Tomé/RN Sao Vicente/RN Taboleiro Grande/RN Tenente Laurentino Cruz/RN
Tibau/RN Triunfo Potiguar/RN Umarizal/RN Upanema/RN Vicosa/RN

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
24/04/2025 a 12/12/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
24/04/2025 a 30/09/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A “Acao Promocional 30 Anos Telecab” faz parte da comemoracgao de aniversario do Grupo Telecab que hoje esta presente em mais de 90
cidades no RN, CE e PB, com mais de 110 mil clientes fidelizados. A promogé&o visa presentear a nossa base de clientes com o sorteio de 06
(seis) motos. A promogéo ocorrera de 24/04/2025 a 12/12/2025, e estardo aptos ao sorteio os clientes que cumprirem os seguintes requisitos:

® Cliente de Plano Residencial, na base ha pelo menos 3 meses antes da data do sorteio, ou seja, que aderir aos servigos de Internet e
ou, TV e Internet nos Planos Residenciais até o dia 30/09/2025;

® Cliente que estiver com mensalidade em dia;

® Os clientes na base a partir de 1 ano, com o plano residencial atual vigente (atualizado) teréo o dobro de chances com 02 cupons
inseridos na urna.

Os clientes que estiverem cumprindo com os requisitos listados acima, estardo automaticamente participando da A¢&o Promocional 30 Anos
Telecab e terdo seus respectivos nUmeros de contratos inseridos nas urnas correspondentes ao regional de origem do contrato. O cliente
terd a opgao de nao querer participar da referida Acdo Promocional; para tanto, precisard entrar em contato com a nossa central no
telefone: (84) 3323-1212 e informar que nao quer participar. Todas as urnas serao transparentes e acondicionarao 0os cupons com os nimeros
de contrato dos clientes aptos & promogao; os cupons serdo preenchidos com os seguintes dados pessoais: nimero de contrato, nome,
enderecgo, CPF e telefone de contato.

Sera um total de 06 (seis) urnas, 01 (uma) por regional, conforme divisdo e sequéncia descritas abaixo:

Ordem 1 - Urna 01/ Regional de Baralna:

Baralna, Belém, Nova Belém, Sdo Francisco, Incra, Icapui - CE, Cacimba Funda, Aracati CE, Flores - CE, Russas - CE, Jucuri - Mossoro,
Lagoinha, Quixeré - CE, Limoeiro do Norte - CE, Maisa, Bom pastor, Bela Vista e Campos do Conde - (Mossoré), Quixeré- CE, Tabuleiro do
Norte - CE, Jaguaruana - CE, Russas - CE.

Ordem 2 - Urna 02/ Regional de Apodi:
Apodi, Caraulbas, Felipe Guerra, Governador Dix-Sept Rosado, Itau, Portalegre, Riacho da Cruz, Rodolfo Fernandes, Severiano Melo, Vigcosa,
Taboleiro Grande, S&o Francisco do Oeste.

Ordem 3 - Urna 03/ Regional de Currais Novos:
Acari, Currais Novos, Bodd, Cerro Cora, Lagoa Nova, Santa Cruz, Sao Vicente, Campo Redondo, Lajes Pintadas, Sdo Tomé.

Ordem 4 - Urna 04/ Regional de Tibau:
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Icapui - CE, Grossos, Redonda - CE, Tibau.

Ordem 5 - Urna 05/ Regional de Caico:
Belém do Brejo do Cruz/PB, Caicé, Cruzeta, Janduis, Messias Targino, Sdo José do Serid6, Jardim de Piranhas, Sao Bento/PB.

Ordem 6 - Urna 06/ Regional de Mossoro:

Afonso Bezerra, Almino Afonso, Alto do Rodrigues, Angicos, Antonio Martins, Areia Branca, Assu, Bento Fernandes, Caicara - Rio dos Ventos,
Campo Grande, Carnaubais, Fernando Pedroza, Florania, Frutuoso Gomes, Galinhos, Guamaré, Ipanguagu, Jandaira, Jodo Cémara,
Jucurutu, Lajes, Lucrécia, Macau, Mossord, Olho d’ 4gua do Borges, Parau, Patu, Pedro Avelino, Pendéncias, Porto do Mangue, Rafael
Godeiro, Riachuelo, Santana dos Matos, Sdo Paulo do Potengi, Sdo Rafael, Serra do Mel, Tenente Laurentino Cruz, Triunfo Potiguar,
Umarizal, Upanema, Santa Maria, Martins, Serrinha dos Pintos, Senador El6i de Souza, Nova Floresta.

A ordem do sorteio se dara nessa sequéncia apresentada acima.

A comunicacao da garticipagéo sera realizada no ato do cadastro para novos assinantes e nas redes sociais e canais oficiais da TELECAB
TELECOMUNICACOES LTDA para sua rede de clientes.

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 12/12/2025 19:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: Nova Betania
MUNICIPIO: Mossor6é UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURACAO: Estudio de TV

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Ve Ordem
¢ Total R$
01 MOTO AVELLOZ 0KM, Modelo: AZ125 ALFA, ANO: 2024/2025, COR: BRANCA para 0s
1 ! - - . . X 12.000,00 | 12.000,00 1
clientes participantes do Regional de Baraulna, havera 01 ganhador(a) no regional.

DATA: 12/12/2025 19:15

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00

ENDERECO DA APURAQAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: NOVA BETANIA
MUNICIPIO: Mossoré UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURACAO: Estidio de TV

PREMIOS
. . Valor
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ Ordem
1 01 MOTQ AVELLQZ_ OKM, Modelo:‘AZIZS ALFA,‘ ANO: %024/2025, COR: BRAN_CA para os 12.000,00 | 12.000,00 1
clientes participantes do Regional de Apodi, havera 01 ganhador(a) no regional.

DATA: 12/12/2025 19:30

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00

ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: NOVA BETANIA
MUNICIPIO: Mossoré UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURAGAO: Estudio de TV

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Vel Ordem
¢ Total R$
01 MOTO AVELLOZ OKM, Modelo: AZ125, ALFA ANO: 2024/2025, COR: VERMELHA para os
1 - . . . . . 12.000,00 | 12.000,00 1
clientes participantes do Regional de Currais Novos, havera 01 ganhador(a) no regional

DATA: 12/12/2025 19:45

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: NOVA BETANIA
MUNICIPIO: Mossoré UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURACAO: Estidio de TV

PREMIOS
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. . Valor
Quantidade Descrigao Valor R$ Total R$ Ordem

01 MOTO AVELLOZ OKM, Modelo: AZ125 ALFA, ANO: 2024/2025, COR: VERMELHA para os

clientes participantes do Regional de Tibau, havera 01 ganhador(a) no regional. 12.000,00 | 12.000,00 !

DATA: 12/12/2025 20:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00

ENDEREGO DA APURAGAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: NOVA BETANIA
MUNICIPIO: Mossoré UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURAGAO: Estudio de TV

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Velah Ordem
¢ Total R$
1 01 MO_TO AVELL_O_Z OKM, Modelq: AZ125 AL_F'A, ANO:'2024/2025, COR: CINZA para os 12.000,00 | 12.000,00 1
clientes participantes do Regional de Caicd, havera 01 ganhador(a) no regional.

DATA: 12/12/2025 20:15

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 24/04/2025 08:00 a 30/09/2025 18:00

ENDEREGCO DA APURAGAO: Avenida Jodo da Escéssia NUMERO: 3715 BAIRRO: NOVA BETANIA
MUNICIPIO: Mossoré UF: RN CEP: 59607-330

LOCAL DA APURACAO: Estudio de TV

PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ VELel; Ordem
¢ Total R$
1 01 MQTO AVEL_LQZ O0KM, Mode!o: AZ125 ALFA,’ANO: 2924/2025, COR: CINZA'para 0s 12.000,00 | 12.000,00 1
clientes participantes do Regional de Mossord, havera 01 ganhador(a) no regional

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

6 72.000,00

9 - FORMA DE APURACAO:

Os sorteios ocorrerdo ao vivo no dia 12/12/2025, durante o Programa Especial 30 Anos Telecab transmitido no Telecab10 HDTV, nosso canal
local (para assinantes) e publicamente na péagina do YouTube do Canal: www.youtube.com/@telecabl10 , a partir das 19h pela equipe de
Marketing da Telecab e auditado pelas geréncias regionais e Setor Juridico da empresa.

Os cupons estardo divididos por regido e acondicionados em 06 urnas. A ordem do sorteio seguira a sequéncia descrita no item: DESCRICAO
DE PREMIOS deste regulamento. As urnas serdo alocadas de modo individual.

Representantes dos respectivos regionais irdo retirar das urnas, de forma manual e aleatéria, 01 cupom por urna até que se apurem 0S
ganhadores da promogé&o. Os cupons serdo auditados pelas geréncias e setor juridico da empresa, garantindo que o(a) sorteado(a) esteja
cumprindo todos os requisitos listados no item 06 deste regulamento. Serdo contemplados 06 (seis) ganhadores, sem qualquer 6nus oriundo
dos referidos prémios.

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Menores de 18 anos;

Assinantes inadimplentes com qualquer obrigagao.

Nao é permitida a participacdo de colaboradores e parceiros.

Caso algum dos contemplados se enquadre nesta clausula, ele serd automaticamente desclassificado, sendo o prémio direcionado ao
préximo consumidor em participagao.

O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro feito pelo assinante implicara na desclassificagdo do
participante, a qualquer momento, passando a contemplagdo para o proximo participante valido, de acordo com esse regulamento. Esta
pratica poder4, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

11 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:
O resultado sera divulgado durante a transmissédo ao vivo do Programa Especial 30 Anos Telecab transmitido no Telecab10 HDTV, nosso
canal local (para assinantes) e publicamente na pagina do YouTube do Canal: www.youtube.com/@telecabl0 , a partir das 19h. Os
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contemplados também serdo contatados por telefone e e-mail, pelo nome e endereco indicados no contrato sorteado e seus nomes serao
divulgados em nossa rede social oficial: @telecabtvinternet (Instragram), site: www.telecab.com.br e radios.

12 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, podera ser solicitada a confirmacédo dos dados que integram o contrato,
além da apresentacé@o dos documentos, como documento de identidade com foto e CPF que gerou a contemplagéo.

Na eventualidade de algum consumidor contemplado néo realizar o envio da documentacdo aqui exigida, ou que ndo se consiga sua
validag&o, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir do efetivo contato, ele ser& desclassificado e o prémio sera atribuido a
outro Participante conforme regra de aproximagao indicada neste Regulamento.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o consumidor contemplado devido ao fornecimento equivocado de informagdes
qguando da realizagdo do cadastro, o prémio correspondente sera destinado a outro participante.

Confirmada a regularidade da participagdo, quanto ao codigo do assinante e a seus dados cadastrais, cada um dos Participantes ganhadores
tém, automaticamente, validado seu direito a respectiva premiacéo.

Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, enviados somente para os portadores dos CPFs cadastrados e nimeros de contratos, ndo se
responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os contemplados possam ter para usufrui-los.

Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condi¢éo.

Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de qualquer énus para os contemplados. Os prémios seréo entregues no prazo de 30
dias a contar da data da apuragdo. As despesas com IPVA, Licenciamento Anual, Seguro Obrigatério, emplacamento e demais taxas até a
transferéncia dos automoveis aos seus contemplados serédo arcadas pela promotora.

Nao sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté- lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

13 - DISPOSIGCOES GERAIS:

13.1 A promogéo podera ser divulgada por meio site, midias sociais, carro de som, outdoor, televisdo e radio e de outros meios de midia e
comunicagao, a critério da Promotora.

13.2 Os contemplados autorizam as empresa Promotora e revenda autorizada da TELECAB TELECOMUNICAGCOES LTDA, que utilizarem o
seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacdo da presente promocdo em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors,
televisdo, radio, telemidia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto de venda, Internet, redes sociais, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado da data de encerramento da promoc&o, em carater irrevogavel, irretratavel e universal, ndo significando, implicando ou resultando em
qualquer obrigacado de divulgag¢éo, nem de pagamento pela Promotora ao contemplado.

13.3 As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos consumidores Participantes desta promogdo deverdo ser, primeiramente
dirimidas pela Promotora, por meio do envio para o e-mail sac@ telecab.com.br ou dos seus canais oficiais de comunicagéo, e persistindo-as,
submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas - SPA/MF e/ou aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

13.4 Todos os cadastros serdo acolhidos em Bancos de Dados distintos de acordo com 0s respectivos regionais, para a concessao dos
brindes aqui ofertados.

13.5 Caso o Participante encontre dificuldades tanto para efetivar o seu cadastro, ou com o cadastramento dos cédigos, podera entrar em
contato com a TELECAB TELECOMUNICACOES LTDA por meio dos canais oficiais de comunicagao.

13.6 O preenchimento do cadastro e a adesao dos produtos durante o periodo a esta Promogao implicardo também na adesao voluntaria,
integral e incondicional as condi¢cdes aqui definidas. Apds o cadastramento, ndo sera permitido o descadastramento voluntario pelo
Participante, até o final desta promocé&o.

13.7 Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promocao, estas seréo submetidas ao Orgéo Autorizador, visando a sua solucdo e/ou a aprovacédo de eventuais modificacdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos Participantes.

13.8 O regulamento completo desta agdo promocional estara disponivel no site oficial da telecab, através do endereco eletrénico : www.
telecab.com.br;

13.9 A participacéo na presente promogao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢Ges do presente Regulamento.

13.10 A participagdo nesta promogado pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos para seu
consumo proprio ou familiar; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas;

i) de compras realizadas em distribuidores por pessoas juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda;

if) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participa¢cées, na ilusédo de aumento de chances nos sorteios;

iii) estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a participagdo na promogao (vendas ficticias);

iv) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promogédo, embora néo citados aqui.

13.11 Da mesma forma, ndo serdo aceitas notas de estabelecimentos que ndo tem operacdo comercial destinada ao consumidor final,
incluindo, mas n&o se limitando a, distribuidores de venda exclusiva a pessoas juridicas.

13.12 Presumem, ainda, a Promotora que as participagfes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para
consumidores diferentes; e a aglutinac@o de participacdes oriundas de enderecgos iguais presume a formagéo de alguma associacdo para
participagdo que, eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua
ades&o a estas regras.

13.13 Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos clientes, caso venham a ser solicitados pela Promotora,
como, mas ndo se limitando a: documentagdo de identificagdo, comprovacéo de endereco, nimero de contrato e serdo prioritariamente
enviados por meio eletrdnico, por imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A recusa em
apresentar documentos, ou a apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condi¢des de leitura ou verificacéo,
ensejara a desclassificagdo do Participante.

13.14 Os Participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogao, em caso de fraude comprovada, participacéo pela obtengéo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste Regulamento. Para efeito deste item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacdo de pessoas nao elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participacdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

13.15 Visando preservar a participacdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a Promotora se
reserva o direito de bloquear a participacdo e impedir novos cadastramentos de consumidor para os quais se possa identificar que, formando
um grupo, cadastram notas/cupons fiscais do mesmo ponto de venda (CNPJ) muitas vezes, mas ndo obrigatoriamente, com 0 mesmo
endereco fisico, 0 mesmo endereco de IP, 0 mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail/dominio.
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13.16 As participagBes que ndo preencherem as condigfes béasicas da promogé&o, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade
e os Participantes serdo automaticamente desclassificados.

13.17 Os Participantes autorizam expressamente a empresa Promotora e seus revendedores autorizados a fazer o tratamento de dados
pessoais nos termos descritos no presente regulamento, apresentados por ocasido da sua participacdo nesta Acdo Promocional, para que
estes sejam usados por terceiros ligados ao desenvolvimento da Promogéo, para fins de desenvolvimento e implementacdo da Acgéo
Promocional, bem como para fins de relacionamento com o Participante, sem o direito de obter o reconhecimento, compensagao ou
remuneracgdo de qualquer espécie para tal uso.

13.18 A Promotora preza pela privacidade dos consumidores e utiliza os dados pessoais coletados somente para fins relacionados a presente
promocao, especificamente para a identificacdo dos Participantes e o posterior contato com os Participantes vencedores, de modo a
possibilitar a entrega do prémio. Ao participar da promogédo, o consumidor expressamente concorda com essa operagéo. Salvo nas hipéteses
de anuéncia e interesse do Participante em receber interagdes, ofertas e promog¢des da Promotora e revenda autorizada TELECAB
TELECOMUNICACOES LTDA, os dados pessoais requeridos aos Participantes serdo armazenados em sistema protegido internamente, pelo
prazo de 10 (dez) anos.

14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF;

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagao por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurac¢des"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 03/09/2025 as 14:

E'E"O"'CW 10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador YTE.LRZ.GMA
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